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Whitepaper voorbereiding Live@edu 

Inleiding 

Langzamerhand is het Live@edu programma zoals Microsoft die aanbiedt voor educatieve instellingen gemeengoed geworden in onderwijsland. Het Live@edu programma kent diverse onderdelen zoals SkyDrive, Office Live en Outlook Live. Deze laatste dienst behoeft bij een implementatie de meeste aandacht vanuit technisch oogpunt. 

Dit document geeft handvatten om in een dialoog met een technische partner te komen tot een goede technische implementatie: 

· Welke vragen moet ik mezelf stellen? 

· Welke zaken moeten technisch ingeregeld worden? 

· Wie neemt welk deel voor haar rekening in het technisch implementatietraject? 

Welke vragen moet ik mezelf stellen? 

Voordat begonnen wordt met de technische voorbereidingen is het van belang te bepalen hoe het Live@edu programma een plaats gaat krijgen binnen de organisatie. Om van begin af aan voldoende draagvlak te creëren is het verstandig alle interne betrokkenen goed te informeren over de mogelijk- en onmogelijkheden door middel van regelmatige communicatie. Afhankelijk van de grootte van de organisatie kan een projectgroep uitkomst bieden als het gaat om het beantwoorden van onderstaande vragen en de voorbereidingen van de implementatie.

Organisatorisch 

· Welke onderdelen binnen het Live@edu programma zijn voor mijn school/bestuur interessant? 

· Wil ik een Live@edu omgeving inrichten voor alle scholen van mijn bestuur, of alleen voor mijn eigen school? 

· Wie (leerlingen/medewerkers) gaat er gebruik maken van welke programmaonderdelen? 

· Welke medewerkers zijn direct betrokken bij de implementatie van het programma? Denk hierbij niet alleen aan de ICT collega’s. 

· Hoe gaat een eventuele projectgroep de volgende zaken vormgeven: interne communicatie, opstellen van de protocollen rondom gebruik, inrichten helpdesk en promotie. 

· Realiseer ik me dat aan de implementatie en inrichting (of dat nu intern of extern wordt belegd) kosten zijn verbonden? 

Gebruikersinrichting 

· Welke domeinna(a)m(en) wil ik koppelen aan de Live@edu omgeving? 

· Hoe ga ik zorgen voor unieke gebruikersnamen binnen de mijn Live@edu omgeving? 

· Wil ik gaan werken met groepen om gebruikers in één keer te kunnen e-mailen? Zo ja, welke groepen moeten er ingericht worden? 

· Welke e-mailadressen zijn nu al in gebruik en moeten zeker in de Live@edu omgeving worden aangemaakt? 

· Dienen eventuele eigen adresboeken, agenda’s en takenlijsten van gebruikers gemigreerd te worden? 

· Ga ik gebruik maken van zogenaamde voorzieningen mailboxen? Deze zijn vooral bedoeld voor een eenvoudigere planning van bijvoorbeeld beamers, speelzalen, en teamkamers. 

· Afhankelijk van het aantal gebruikers en aantal verwachte mutaties, kan gekozen worden voor import van gebruikers en contactpersonen door middel van CSV bestanden of synchronisatie tussen de lokale Active Directory en Live@edu door middel van OLSync.  

· Alle gebruikers kunnen op bovenstaande manier centraal worden aangemaakt; voor elke individuele gebruiker zijn er een aantal stappen welke doorlopen moeten worden om gebruik te kunnen maken van de Live@edu account. Het gaat dan om een aantal keuzes omtrent taal, tijdzone en profiel, alsmede de manier waarop oude e-mail gemigreerd wordt naar Live@edu. De eerder genoemde projectgroep kan hier een stappenplan voor opstellen. 

 Technisch 

· Bij wie is/zijn de domeinna(a)m(en), die ik wil gaan gebruiken voor de Live@edu omgeving in beheer? 

· Heeft deze partij een portaal waar ik zelf DNS aanpassingen kan maken en wat zijn daar dan de aanmeldgegevens van? 

· Dient de e-mail uit de bestaande mailboxen te worden gemigreerd naar Outlook Live? 

· Ondersteunt de in gebruik zijnde e-mailoplossing via IMAP? Zijn de gebruikersnamen en wachtwoorden te achterhalen van de accounts? Dit is van belang in geval oude e-mail gemigreerd moet worden. 

· Is er behoefte aan de mogelijkheden van Single Sign On (SSO)? In geval uw huidige netwerkinrichting voldoet aan de voorwaarden kan een technische inrichting gemaakt worden, die ervoor zorgt dat een gebruiker slechts één keer hoeft in te loggen op het netwerk en dan meteen toegang heeft tot de Live@edu omgeving. 

· Indien uw organisatie al beschikt over een Microsoft Office Sharepoint omgeving zijn er mogelijkheden om uw Live@edu gebruikers te koppelen aan deze omgeving. Mocht u in de nabije toekomst overwegen een Microsoft Office Sharepoint omgeving te gaan implementeren, is het verstandig hiermee rekening te houden in de manier waarop u uw gebruikers gaat aanmaken. 

Algemene inrichting en vormgeving 

· Hoe moet de layout aangepast gaan worden aan de huisstijl van de instelling? Hierbij valt te denken aan aanpassingen in logo’s en kleurstellingen. 

· Welke onderdelen worden ter beschikking gesteld aan de gebruikers in de gebruikersinterface? Live@edu gebruikers hebben namelijk een aangepast menu in hun omgeving, waar naar keuze links kunnen worden opgenomen naar bijvoorbeeld Messenger en/of SkyDrive. Ook kan er voor gekozen worden om dit menu volledig te verbergen. 

· Welke RSS feeds en/of verwijslinks dienen te worden opgenomen in het aangepaste menu? Te denken valt aan een link naar een intranetpagina of een website van de instelling. 

· Wilt u gebruik maken van de “Gesloten campus” functie? Hiermee kunt u voorkomen dat de gebruikers e-mail kunnen ontvangen van en verzenden naar e-mailadressen die zich buiten de Live@edu omgeving bevinden. Hierop zijn uitzonderingen per domein en individuele gebruiker te maken. Meer informatie over de gesloten campus functionaliteit   http://help.outlook.com/nl-NL/140/ms.exch.ecp.ClosedCampus.aspx?r=ia&s=EDU_E14_R3  

· Dient het scheldwoordenbeleid te worden ingeschakeld en welke scheldwoorden komen dan in aanmerkingen om gefilterd te worden?  

Dagelijks beheer 

· Wie wordt er verantwoordelijk voor het verwerken van mutaties? Wil ik dit centraal of decentraal verzorgen? Een verdeling van taken is mogelijk door gebruik te maken van de verschillende beheerdersrollen in het beheerportaal. In het toekennen van de verschillende beheerdersrollen kunnen ook medewerkers aangewezen worden welke primair verantwoordelijk worden voor het verzorgen van rapportages (denk hier ook aan de benodigde protollen) en het verzorgen van eerstelijns ondersteuning. 

· Hoe wordt ervoor gezorgd dat leerlingen naar hun nieuwe groep verhuizen als leerlingen een Live@edu account hebben en onderdeel zijn van bijvoorbeeld jaargroepen? 

· Hoe gaat de dagelijkse ondersteuning eruit zien? Wie is binnen de organisatie bijvoorbeeld het primaire aanspreekpunt?  

Wie doet wat? 

Over het algemeen zal het zo zijn dat een technisch partner een groot deel van de inrichtingswerkzaamheden uit handen neemt. Hierdoor kunt u zich richten op de daadwerkelijke uitrol naar de gebruikers. 

	U zelf

	De technische partner

	Samenstellen projectgroep en vaststellen projectopdracht
	

	Vaststellen van beslissingen omtrent inrichting en protocollen
	

	Opstellen protocollen omtrent gebruik en verzorgen van rapportages
	

	Domeinna(a)m(en) selecteren
	Live@edu omgeving aanvragen

	Aanleveren van alle gebruikersnamen
	Importeren van gebruikers en aanmaken van groepen

	Domeinnaameigenaarschap bevestigen
	Technische details t.b.v. DNS aanpassingen aangeven

	Migratie van oude e-mail voorbereiden of ondersteuning hierbij inschakelen
	


Het vervolg 

Het Live@edu programma biedt onderwijsinstellingen een goede mogelijkheid om op een gebruiks- en beheervriendelijke manier online samenwerking van medewerkers en leerlingen te realiseren. Voordat men aan de daadwerkelijke uitrol begint, is het van belang een aantal belangrijke vragen voor zichzelf te beantwoorden. Deze vragen vallen onder te verdelen in de volgende categorieën: 

· Organisatie 

· Gebruikersinrichting 

· Techniek 

· Dagelijks beheer 

Door de antwoorden op deze vragen van tevoren helder te hebben, wordt de kans op een succesvolle migratie en acceptatie aanmerkelijk vergroot. 

Zodra alle vragen zijn beantwoord begint een periode van zorgvuldig testen. Zowel technisch, organisatorisch als qua communicatie is het van groot belang om een duidelijk stappenplan te volgen. Op die manier is voor iedereen duidelijk wanneer men wat mag verwachten en wat de eigen bijdrage in het implementatietraject is. 

Gedurende de uitrol blijft heldere communicatie en de beschikbaarheid van eerstelijns ondersteuning belangrijk. Hiermee kan gezorgd worden dat de nazorg tot een minimale inspanning beperkt blijft. 
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