[image: image1.png]TECHNOLOGIE &1 ONDERWIJS



[image: image2.png]


[image: image3.png]TECHNOLOGIE ONDERWIJS
Vooruitgang in de praktijk





WHITEPAPER

De besluitvorming bij de keuze van microsoft live@edu 

op de Universiteit van Tilburg.
Inhoudsopgave

5Samenvatting

Waarom deze Whitepaper: delen van besluitvorming
4
Universiteit van Tilburg: Understanding Society
6
Feiten en cijfers
6
Kwaliteit
6
Ambitieniveau
6
Enkele specifieke gevolgen van de strategische keuzes voor de bedrijfsvoering
6
IT-strategie UvT
7
Externe factoren
7
Cloud Computing
7
Relatie SURFfederatie
8
De Nieuwe Werkplek: mobiliteit en samenwerken
9
Programma van eisen ‘De Nieuwe Werkplek’
9
Afscheid van Novell
10
Kiezen voor een alternatief
10
Baten
12
Samenwerking, communicatie & het delen van bestanden
12
Mobiliteit
12
Integratie
12
Outsourcen van studentenmail
12
En Google dan?
13
Keuzecriteria
13
Keuzemotief: privacy
14
Keuzemotief: federatie
14
Keuzemotief: Single SignOn
14
Wat willen de studenten?
14
Eindoordeel van de studenten (samenvatting)
15
Nieuw Werken en de Cloud
15
Beheer
17
ROI
18
Opt-Out of Opt-In
18


Colofon

Deze Whitepaper is tot stand gekomen in opdracht van het programma Technologie & Onderwijs. Dat beoogt om kennisuitwisseling over technologie in hetonderwijs 
te bevorderen. Het programma wordt mogelijk gemaakt door APS IT Diensten, SLB Diensten, SURFdiensten en Microsoft Nederland.

Tekst: Theo Loth, Haarlem. Redactie: Maartje Dekens, SURFdiensten, Corno Vromans, Universiteit van Tilburg. Vormgeving: Adrian van Wyk Design, Amsterdam.

November 2010

Samenvatting
Ook in de academische wereld heerst concurrentie. Universiteiten en hogescholen moeten hun beste beentje voorzetten om aantrekkelijk te zijn en te blijven voor studenten en wetenschappers. De kwaliteit van het onderzoek en onderwijs, de vestigingsplaats en het aanbod van voorzieningen bepalen de keuze voor een instelling als studie- of werkomgeving. De UvT is zich er zeer van bewust dat zij voortdurend moet werken aan verbetering en vernieuwing op tal van fronten, ook op dat van de ondersteunende services en voorzieningen.

De kwaliteit van de IT-voorzieningen is inmiddels een cruciale succesfactor geworden in de academische concurrentiestrijd. IT helpt om innovaties in onderwijs en onderzoek te faciliteren. IT zorgt voor de technische infrastructuur waarop moderne onderwijsmiddelen kunnen worden toegepast. IT maakt dat studenten en wetenschappelijk personeel gemakkelijk samenwerken en effectief kennis opdoen en uitwisselen.

De UvT is in het kader van De Nieuwe Werkplek met een grootschalige vernieuwing van haar IT bezig om invulling te geven aan de ondersteuning van de beleidsuitgangspunten: mobiliteit en samenwerking. Overal en altijd kunnen werken met onbelemmerde toegang tot de eigen informatie en applicaties is het einddoel. Ook de IT-voorzieningen voor studenten zijn vernieuwd en worden voortaan gedeeltelijk uit de Cloud betrokken. De UvT heeft na een uitvoerige selectie gekozen voor Microsoft-producten, zowel voor de kantoorautomatisering als voor de studentenvoorzieningen (Live@edu). In deze Whitepaper leest u waarom.

Onderweg heeft de UvT een aantal hobbels moeten nemen, die deels te maken hadden met het nieuwe fenomeen van Cloud Computing. Het ging dan om privacy, eigendom en beheer van gebruikersgegevens of juridische zaken. Ook op technisch vlak heeft zich een serie uitdagingen voorgedaan. Bijvoorbeeld op het gebied van Single SignOn. Op aangeven van de UvT en SURFnet (SURFfederatie) is in nauwe samenwerking met Microsoft Live@edu op de SURFfederatie aangesloten. Het gehele Nederlandse onderwijsveld profiteert hier van. Tenslotte de gebruikers: studenten en staf. De UvT heeft zich de nodige inspanningen getroost om draagvlak te creëren voor de nieuwe omgeving. 

De UvT heeft het concept van De Nieuwe Werkplek eind 2010 gestalte gegeven. De IT is flexibeler geworden, de gebruikers hebben alle mogelijkheden om anytime, anyplace te werken, en de kosten zijn gereduceerd. De universiteit loopt daarmee voorop in Nederland. Zij heeft zich uitstekend gepositioneerd voor de strijd om de student en de wetenschapper.
Live@edu

Live@edu is de online service van Microsoft die oplossingen biedt voor onderwijsinstellingen uit alle sectoren (basis-, voortgezet, middelbaar en hoger onderwijs). Deze service wordt door Microsoft gratis aangeboden aan het onderwijs. Het omvat op dit moment meerdere losse diensten die voor consumenten al langer beschikbaar zijn, maar nu aangepast zijn voor het onderwijs. 

Microsoft Live@edu voorziet in onder meer e-mail, agenda, contacten, chat-functionaliteit en biedt de mogelijkheid bestanden te delen. Recentelijk is hier Office WebApps aan toegevoegd. Met Office WebApps is het mogelijk om Office-documenten online (geschikt voor eenvoudige Word, Excel, Power Point en OneNote bestanden) te bewerken en op te slaan in de Windows Live SkyDrive. Deze online opslagmogelijkheid biedt iedere gebruiker 25 gigabyte. De bestanden worden binnen de Europese Unie opgeslagen 

Waarom deze Whitepaper: delen van besluitvorming
Na een gedegen afweging heeft de Universiteit van Tilburg (UvT) besloten haar studenten en medewerkers het gebruik van Microsoft’s Live@edu platform aan te bieden. Live@edu is een gratis Cloud-service met een aantal hulpmiddelen voor het onderwijs. 

De UvT is in Nederland de eerste universiteit die overgaat op Microsoft Live@edu. Om te voorkomen dat andere instellingen ‘het wiel nog een keer moeten uitvinden’, is besloten om specifieke elementen uit traject dat de UvT gelopen heeft zo goed mogelijk te documenteren. Het gaat dan onder meer om de besluitvorming, de implementatie en de communicatie. 

Aan de uiteindelijke keuze voor Live@edu is een intensief traject voorafgegaan, waarin een aantal keuzes is gedaan - ingrijpende en minder verstrekkende. Keuzes op het gebied van de techniek, het gebruik, de juridische implicaties en de zakelijke aspecten. Met deze whitepaper willen we adviseurs en beslissers in de onderwijswereld en daarbuiten deelgenoot maken van onze overwegingen. Zij kunnen hun voordeel doen met onze ervaringen. 

Universiteit van Tilburg: Understanding Society
De UvT wil met haar onderzoek en onderwijs een structurele bijdrage leveren aan een betere samenleving en meer inzicht krijgen in maatschappelijke vraagstukken, zoals vergrijzing, marktwerking, individualisering, godsdienstige verschillen. Vandaar de slogan: Understanding Society.

Feiten en cijfers

De UvT telt zes faculteiten. Deze faculteiten samen voorzien in 22 bachelor-opleidingen en 51 master-opleidingen. De begroting van de UvT beloopt € 190 miljoen. De universiteit heeft op dit moment ongeveer 12.500 studenten. De personele en materiële voorzieningen zijn hierop ingericht. Er zijn ongeveer 2.250 medewerkers (1.700 FTEs). 60% van hen is wetenschappelijk personeel. 

De UvT wil deze omvang graag behouden. Ten gevolge van demografische ontwikkelingen in de regio moet rekening gehouden worden met een daling van het aantal studenten uit het huidige recruteringsgebied van de UvT. De UvT wil deze daling opvangen door de naamsbekendheid van de UvT te vergroten en in de werving in te zetten op kwaliteit en motivatie. Doelgroepen die in het wervingsbeleid bijzondere aandacht krijgen, zijn buitenlandse studenten, Nederlandse studenten van allochtone herkomst en Nederlandse studenten van buiten het huidige recruteringsgebied.

Kwaliteit

De UvT is in 2009 voor het derde achtereenvolgende jaar tot beste specialistische universiteit uitgeroepen door Nederlandse hoogleraren die zijn geënquêteerd door het weekblad Elsevier. Tilburg scoort het beste met de opleidingen Economie, Econometrie en operationele research, Fiscaal Recht en Nederlands recht.

Studenten vinden de Tilburgse opleiding Fiscale Economie en Nederlands recht de beste van Nederland (Fiscale Economie deelt hierbij de eerste plaats met de Universiteit Maastricht).

Ambitieniveau

De UvT wil deze hoge scores vasthouden. In de afgelopen jaren is veel geïnvesteerd in de kwaliteitszorg op het gebied van het onderwijs en het onderzoek. Ook de komende jaren werkt de UvT daaraan verder. Kwaliteitszorg op het gebied van dienstverlening kreeg tot nu toe relatief weinig systematische aandacht. De UvT zal voor alle diensten een methodiek van systematische kwaliteitszorg kiezen of ontwikkelen. 

Enkele specifieke gevolgen van de strategische keuzes voor de bedrijfsvoering 
Website centraal. De website wordt voor alle onderdelen van communicatie en marketing het belangrijkste informatie- en communicatiemiddel. De UvT zal zich inspannen om state-of-the-art internet- en intranetsites te ontwikkelen.  

IT-serviceniveau. Onderzoekers, docenten en studenten stellen steeds hogere eisen aan de services die de UvT biedt op het gebied van IT-voorzieningen. De UvT wil het service-niveau verhogen door onder meer aanbieding van diensten op maat (portal ontwikkeling voor studenten en medewerkers), verruiming van de bedrijfstijd van de bibliotheek en studiezalen en instelling van één universitaire helpdesk voor IT- en bibliotheekservices met indien opportuun 24*7 openstelling. 

 

Huisvesting. De kwaliteit van de werkomgeving is een belangrijke randvoorwaarde om tot goede prestaties te komen. De huisvestingscapaciteit staat onder druk. Nieuwe manieren van werken en studeren, ondersteund door IT-hulpmiddelen, moeten bijdragen aan betere benutting van de fysieke ruimte.
IT-strategie UvT

De Strategie van de UvT is verder uitgewerkt door de verschillende faculteiten en diensten. Zo ook door de dienst Library and IT Services, in het Strategisch Plan Library and IT Services 2009 – 2013. De voor de keuze van Live@edu meest relevante aspecten zijn uit het plan ‘gelicht’ en worden in het onderstaande behandeld. 

De UvT heeft de bibliotheek, IT-services en het Audio Visueel Centrum geïntegreerd in het dienstonderdeel LIS (Library and IT Services). LIS stelt zich op als een klantgerichte organisatie die zich nadrukkelijk oriënteert op de wensen en behoeften van medewerkers en studenten. Met alle faculteiten is overlegd over de vraag wat LIS dient bij te dragen aan de uitvoering van hun strategische plannen. Op de wensenlijst stonden mobiliteit, remote access tot alle data en software die op de UvT-werkplek beschikbaar is alsmede actieve ondersteuning van onderwijsvernieuwing.

Externe factoren
Cloud Computing

Mail, calendar, to-do- en contactenlijsten zijn basisvoorzieningen (‘commodity’) geworden die tegen relatief lage kosten kunnen worden ingekocht. Ze leveren geen concurrentievoordeel op en zelf doen ontneemt de universiteit de middelen om zich te richten op de meerwaarde van ICT voor het primaire proces. Cloud Computing wordt door de UvT gezien als mogelijkheid de beheerlast voor basisvoorzieningen elders te beleggen en ruimte te creëren voor ondersteuning van het primaire proces en innovatie met behulp van ICT. 

Cloud Computing ontleent zijn naam aan het feit dat het gaat om diensten die via internet worden aangeboden. De Cloud is een metafoor voor het internet, dat vaak als een wolk wordt afgebeeld. Cloud-diensten zijn benaderbaar via het internet. Op de PC van de gebruiker is geen speciale software nodig; de webbrowser is voldoende. Dat betekent dat er weinig onderhoud en beheer op de werkplek nodig zijn. Aanpassingen aan de software gebeuren centraal door de leverancier, en worden automatisch doorgevoerd. De gebruiker hoeft niets te doen. 

De essentie van Cloud Computing is de functionaliteit als dienst in plaats van het hardware- of softwareproduct, zoals in traditionele IT. Het gaat nadrukkelijk om standaarddiensten; alle gebruikers maken gebruik van dezelfde functionaliteit. Juist die standaardisatie maakt het mogelijk om de dienst tegen aantrekkelijke tarieven aan te bieden, meestal goedkoper dan bij maatwerk. In de meeste gevallen zijn de diensten overigens wel in te richten (configureerbaar), wat wil zeggen dat de gebruiker een aantal (standaard) keuzemogelijkheden heeft om de dienst zo goed mogelijk bij de eigen situatie te laten aansluiten.  Cloud-diensten zijn gemakkelijk op- en af te schalen. De dienstverlening ‘ademt mee’ met het gebruik. Als de gebruiker meer nodig heeft, dan is dit meerdere onmiddellijk beschikbaar. En andersom. 
Zowel wetenschappelijk medewerkers als studenten maken steeds meer gebruik van allerlei mobiele apparaten, die bovendien steeds meer mogelijkheden krijgen. Juist in een wereld waarin de gebruiker zelf zijn mobiele apparaat kiest en altijd online wil zijn, biedt de overgang naar Cloud-services toekomstvastheid. Daarnaast zijn met name studenten allang vertrouwd met een groot aantal Cloud-diensten, zoals Hotmail, Microsoft MSN, Google Maps en Facebook. Zij zullen als vanzelfsprekend van de Cloud-voorzieningen in de UVT gebruik willen maken.

In 2008 zijn de Universiteit van Tilburg, de Universiteit van Utrecht, SARA, SURFnet en SURFdiensten een verkenning gestart naar de mogelijkheden om diensten zoals e-mail voortaan als Cloud-service af te nemen. De gezamenlijke verkenning had tot doel om te onderzoeken welke mogelijkheden er zijn om Cloud-diensten af te nemen, welke mate van flexibiliteit de instelling nodig heeft en welke (technische) randvoorwaarden er dan ingevuld moeten zijn, bijvoorbeeld de inpassing in de eigen infrastructuur. Een andere belangrijke technische randvoorwaarde was dat de Universiteit de gebruikersnamen en wachtwoorden van haar studenten zelf wilde blijven beheren. Deze mochten niet ter beschikking worden gesteld aan de Cloud-service provider. Om dit niet uitsluitend voor de UvT alleen te regelen maar in een keer voor het hele hoger onderwijsveld, is als eis gesteld dat authenticatie via de SURFfederatie dient te verlopen.

Relatie SURFfederatie
De UvT is aangesloten op de SURFfederatie, een dienst die aangeboden wordt door SURFnet. SURFnet is een samenwerkingsverband voor het Nederlands hoger onderwijs & onderzoek en daaraan gerelateerde organisaties. De federatiedienst is in het leven geroepen om het inloggen (identificatie en autorisatie) op digitale diensten en systemen te vergemakkelijken zodat de gebruiker de gebruikersnaam en wachtwoord kan gebruiken die door de instelling zijn toegekend en die alleen bij die instelling zijn opgeslagen. De SURFfederatie zorgt er derhalve voor dat studenten en medewerkers van hoger onderwijs- en onderzoeksinstellingen met de accountgegevens van hun instelling kunnen inloggen bij diensten- en content-leveranciers op het internet. Dit maakt de toegang tot webgebaseerde diensten veilig, efficiënt en laagdrempelig. 

De Nieuwe Werkplek: mobiliteit en samenwerken

Sinds 1991 is de automatisering van de UvT gebaseerd op de ‘Geïntegreerde Werkplek’ (GIW). In dit concept worden informatiebronnen en verwerkingsapplicaties vanaf PC-werkplekken beschikbaar gesteld. Deze werkplek is universiteitsbreed uitgerold. Door de jaren heen is dit concept verschillende malen herzien en vernieuwd. De meest courante versie is GIW2000.

Een van de twee speerpunten van LIS is zorg te dragen voor een volledige, volcontinue toegang tot alle informatiebronnen, data en tools, waar men zich ook bevindt. Daar is een nieuwe werk- en studieomgeving voor nodig. Om die nieuwe omgeving te realiseren is het project ‘De Nieuwe Werkplek’ gestart. 

Tegelijkertijd is er gekeken naar de mailvoorzieningen voor studenten. De groei van outsourcing in de IT-industrie van de laatste jaren biedt vele mogelijkheden. Door de mailvoorzieningen voor studenten te outsourcen wil de UvT kosten besparen en de student meer functionaliteit bieden op het gebied van mailvoorzieningen in vergelijking tot de oude situatie. 

Programma van eisen ‘De Nieuwe Werkplek’

Voor de Geïntegreerde Werkplek GIW van de UvT is in het verleden voor een ‘best of breed’ benadering gekozen, waardoor de kantoorautomatisering uiteindelijk bestond uit: Windows op de desktop, Novell voor opslag van bestanden, homepages en printen, calendar-functionaliteit van Oracle en samenwerkingssoftware van BSCW. Primair van belang waren betrouwbaarheid en stabiliteit. Daar zijn extra eisen bijgekomen: de kantoorautomatisering moet een geïntegreerde oplossing bieden om het samenwerkingsproces en mobiliteit te ondersteunen. 
De hoofddoelstelling van ‘De Nieuwe Werplek’ als project is het realiseren van een nieuw, modern, geïntegreerd werkplekconcept waarmee mobiliteit en samenwerking zo goed mogelijk kunnen worden ondersteund.

Programma van eisen:

· Een gecombineerde omgeving voor mail, contacts, to-do, agenda, via het internet beschikbaar.

· Eenvoudige en veilige lees- en schrijftoegang tot bestanden die zich op het netwerk van de UvT bevinden.

· Eenvoudige en veilige lees- en schrijftoegang tot de samenwerkingsomgeving.

· Kunnen zoeken in e-mailberichten (ook wanneer de mailbox via het internet benaderd wordt).

· Gemakkelijk bestanden delen, zowel via het UvT-netwerk als via het internet, waarbij de gebruiker zelf kan bepalen wie toegang heeft tot zijn bestanden.

· Inloggen mogelijk op verschillende werkplekken van de UvT, terwijl dezelfde instellingen en netwerkapplicaties beschikbaar zijn.

· Ook buiten de campus toegang tot de volledige set aan standaardapplicaties.

· E-mail, agenda en contactpersonen zijn toegankelijk via mobiele apparatuur.

· Zelf kunnen terughalen van oudere of verwijderde versies van bestanden.

· Workflow-mogelijkheden.

· Harmonisatie van de PC-werkplekken (hardware) op de UvT via een Europese aanbestedingsprocedure.

· Keuze van een leverancier voor serverhardware en voor opslag via een Europese aanbestedingsprocedure.

· Nieuw financieringsmodel voor de ‘achterkant van de kantoorautomatisering’.

· Dienstverleningsovereenkomst (DVO) waarin beschreven wordt wat gebruikers van de nieuwe werkplek kunnen verwachten. 

· Nieuw besturingssysteem op de werkplekken. 

Afscheid van Novell 

Met de bestaande ICT-infrastructuur kan niet worden voldaan aan het bovenstaande programma van eisen. Het invoeren van De Nieuwe Werplek vergt derhalve een modernisering van de ICT-infrastructuur. Aan de vervanging van het Novell-platform ligt de zorg ten grondslag dat Novell haar marktpositie heeft verloren. Het aantal bedrijven en instellingen dat in Nederland met Novell werkt is de laatste jaren sterk afgenomen. Dit heeft geleid tot mindere beschikbaarheid van kennis en expertise. Verder kan met de huidige Novell-software onvoldoende worden voldaan aan de wensen wat betreft integratie en mobiliteit. 

De door UvT gebruikte Novell webmail-applicatie is beperkt en verouderd, zo ontbreekt bijvoorbeeld een zoekfunctionaliteit. Een agendafunctie voor studenten is niet beschikbaar. Voor het delen van bestanden wordt gebruik gemaakt van BSCW. Deze applicatie geniet beperkte bekendheid, wordt met name onder studenten weinig gebruikt en heeft nauwelijks integratiemogelijkheden met andere applicaties. Kortom: in de Novell-omgeving waren de wensen op het gebied van mobiliteit en samenwerking niet te realiseren. 

Kiezen voor een alternatief

In aanloop naar de selectie van een alternatief voor Novell is een aantal alternatieven in overweging genomen. Hierbij hebben de volgende uitgangspunten centraal gestaan:

· Mainstream: De software moet ‘mainstream’ zijn en dus zoveel mogelijk aansluiten bij wat gangbaar is in de markt. 

· Mobiliteit: Gebruikers willen overal over dezelfde IT-voorzieningen kunnen beschikken. Niet alleen toegang tot mail en agenda via diverse devices, maar ook toegang tot de werkplek (inclusief applicaties).

· Samenwerking: Ondersteuning van het samenwerkingsproces door het gemakkelijk delen van bestanden en het kunnen opzetten van workflows, waarbij documenten aan verschillende personen worden voorgelegd ter goedkeuring of voor het verzamelen van feedback. De gebruikers moeten zelf de regie kunnen voeren: zonder tussenkomst van IT-ers moeten ze zelf kunnen bepalen wie toegang tot hun documenten heeft.

LIS heeft samen met studenten naast het voortzetten van de huidige situatie twee alternatieve opties onderzocht voor het opzetten van De Nieuwe Werkplek:

De kantoorautomatisering inrichten met Open Source software 

Voordelen:

· Geen licentiekosten, dus goedkoper voor grote groepen gebruikers.

· Soms opvallend krachtige software. Hoeft niet onder te doen voor platforms als van Microsoft.

Nadelen:

· Geen geïntegreerde totaaloplossing. Hoge kosten voor het samenstellen, inrichten en testen van een complete omgeving.

· Niet mainstream. Vergt een grote investering in opleiding van eindgebruikers.

· Kosten van het opleiden van beheer/helpdeskpersoneel.

· Onzekerheid over de integratie met toekomstige softwarepakketten.

· Als support/garanties gewenst zijn, moeten nog steeds contracten afgesloten te worden.

De kantooromgeving inrichtingen met Microsoft-technologie

Voordelen:

· Vertrouwde gebruikersinterface. Ook in webapplicaties.

· Eén totaaloplossing voor de gehele kantoorautomatisering. Eenvoudiger realiseerbare koppelingen tussen systemen.

· Betere integratiemogelijkheden met toekomstige software. Bijna alle pakketten ondersteunen een Microsoft-architectuur.

· De vraag naar toegenomen mobiliteit kan worden ingevuld. Mail/contacts/to-do/calendar zijn gemakkelijk via internet te benaderen. Toegang door middel van mobiele devices is eenvoudig en wordt out of the box ondersteund.

· Pakket wordt elders reeds breed gebruikt in de beoogde vorm. Beperkt risico van onverwachte implementatieproblemen.

· Er is volop kennis in de markt aanwezig.

Nadelen:

· Inrichten van een nieuwe omgeving kost tijd, geld en mankracht.

· Vereist meer servercapaciteit dan de huidige omgeving.

· Beheer en helpdeskpersoneel dient bijgeschoold te worden. 

· Vendor lock-in. 

Afweging van het bovenstaande heeft geleid tot de keuze van Microsoft-software, omdat deze, gezien de marktpositie van het bedrijf, toekomstvast is en zowel voor de gebruiker (intuïtieve interface, grotere mobiliteit) als voor de beheerder (minder toekomstig integratierisico, beschikbaarheid van kennis in de markt) voordelen biedt ten opzichte van het huidige systeem. Het Open Source alternatief voor kantoorautomatisering wint weliswaar aan populariteit, maar zou in de situatie van de UvT een aanzienlijk risico met zich meebrengen met een ongewisse kostenbesparing. Voor infrastructurele IT diensten (zoals mailroutering, DNS, webservers, DHCP, Linux) maakt de UvT voornamelijk gebruik van Open Source oplossingen.

Baten

Samenwerking, communicatie & het delen van bestanden

SharePoint, Microsoft’s oplossing voor het delen van bestanden is volledig te integreren met Microsoft Office. Gebruikers kunnen gemakkelijk gedeelde bestanden openen, opslaan en managen in hun Microsoft Office applicaties. Bovendien is dit alles ook via het web toegankelijk. 

Mobiliteit 

De Microsoft-omgeving maakt het mogelijk om vanaf elke willekeurige PC op de campus toegang te krijgen tot alle centraal aangeboden applicaties. De gebruikersspecifieke instellingen worden meegenomen. Het is zelfs mogelijk de werkplek van buiten te campus te benaderen om zo elders te werken met UvT-applicaties. Mobiele devices, zoals smartphones en PDA’s, kunnen op termijn out of the box functioneren in een Microsoft-omgeving. Een gebruiker met de beschikking over mobiel internet kan zo altijd en overal zijn e-mail, contacten, agenda en to-do lijst benaderen. Voor het zover is, moeten de daarvoor benodigde protocollen nog wel zijn uitgekristalliseerd. 

Integratie 

Qua integratiemogelijkheden biedt het Microsoft-platform een tweetal belangrijke voordelen ten opzichte van de bestaande situatie. De software van Microsoft geldt als de-facto standaardtechnologie. Applicaties van derden zijn in bijna alle gevallen geschreven om in ieder geval te kunnen integreren of te communiceren met een Microsoft-platform. De aansluiting op SURFfederatie maakt dat Single SignOn is geïntegreerd met Live@edu waarbij de accountgegevens bij de UvT blijven. Verder biedt Microsoft een totaalpakket waarvan de applicaties onderling reeds verregaand zijn geïntegreerd voor optimaal gebruiksgemak. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk bestanden vanuit een Office applicatie direct te mailen met Outlook of op te slaan en te delen via SharePoint. 

Outsourcen van studentenmail

Een belangrijk element in De Nieuwe Werkplek zijn de IT-voorzieningen voor de studenten. Het vanuit de Cloud betrekken van die voorzieningen ligt voor de hand en past bij de beleidsdoelstellingen van LIS. Platforms als Live@edu en Google Apps sluiten goed aan bij de belevingswereld van de studenten. Bovendien is het tamelijk kostbaar om zelf iedere student vergelijkbare functionaliteit met die van deze grote leveranciers te geven, zoals een mailbox van 10 GB. 

Na een eerste verkenning door LIS en SALIS (Studenten Adviesraad LIS) is voorgesteld om de mailvoorzieningen voor studenten te outsourcen. Het CvB heeft hiermee ingestemd. Aan de beslissing om een deel van de studentenvoorzieningen vanuit de Cloud af te nemen is gedegen besluitvorming vooraf gegaan, waarin ook de universiteitsraad een rol heeft gespeeld. De studenten zijn nadrukkelijk betrokken bij de overwegingen en keuzes. Een van de vragen waarover met studenten gediscussieerd is, was ‘waarom moet de universiteit nog een eigen mailvoorziening aan studenten leveren, iedere student heeft toch al een privé-mailbox?’ Uit de reacties bleek echter dat studenten het een must vinden om met een e-mailadres van de universiteit te communiceren met organisaties buiten de UvT. Tevens is een uitgebreide pilot met studenten uitgevoerd.

En Google dan?

De UvT wil indien mogelijk en opportuun overstappen op Cloud-services. Er zijn eigenlijk maar twee relevante aanbieders van Cloud-diensten voor het onderwijs: Google en Microsoft. Zowel Microsoft Live@edu als Google Apps Education voorziet in e-mail onder de eigen domeinnaam, chat-functionaliteit, gigabytes aan opslagruimte, het bewerken en delen van documenten (tekst, spreadsheets en presentaties) en intranetfunctionaliteit. Beiden bieden deze diensten gratis aan, al zijn er voor de UvT uiteraard wel kosten voor inrichting, beheer en uitrol.

Een globale vergelijking laat zien dat beide platforms meer overeenkomsten dan verschillen hebben. Bovendien wordt er continu gewerkt aan verbetering en uitbreiding. 

Vergelijking van de twee platforms geeft de volgende uitkomsten: 

Vertrouwdheid & klantbenadering

Gebruikers en beheerders zijn vertrouwd met Microsoft. Microsoft is ook actiever in de benadering van het onderwijs met account managers als aanspreekpunt, goede ondersteuning en opleiding.

Gebruiksgemak

Google blijft meer op de achtergrond, richt zich op het aanbod van generieke diensten en zorgt ervoor dat deze eenvoudig zijn in het gebruik. Ook het technisch operationeel maken gaat gemakkelijk. Ten opzichte van Google heeft Microsoft een verder ontwikkelde community van partners voor installatie en implementatie.

Openheid & integratie

Google staat bekend om het gebruik van open standaarden, maar ook Microsoft maakt het beter mogelijk voor derde partijen om tegen hun diensten aan te programmeren of om integratie met andere platformen te realiseren. Google en Microsoft bieden beide integratie met het door UvT gebruikte Blackboard. Ook bieden beide een koppeling met SURFfederatie. Dit was voor LIS een klemmende voorwaarde. Microsoft heeft deze koppeling overigens op sterk aandringen van UvT gerealiseerd. 

Keuzecriteria

Bij de keuze tussen beide aanbieders heeft de UvT een checklist van criteria en overwegingen opgesteld. Daarbij ging het vooral om aspecten als privacy, de locatie waar de data worden opgeslagen, welk recht hierop van toepassing is, de wijze van integratie en hoe ‘open’ de omgeving is. Een bijzonder criterium is het innovatievermogen, waaronder de UvT verstaat hoeveel mogelijkheid er is om op de basisinfrastructuur van de aanbieder eigen applicaties te ontwikkelen en te integreren.

De belangrijkste functionele eisen die vanuit de UvT gesteld zijn aan de Cloud-dienst:

· Behoud van het <gebruiker>@uvt.nl mailadres

· Geen reclame-uitingen

· Herkenbaar als omgeving van de Universiteit van Tilburg (onder meer door gebruik van het logo)

· Privacy-aspect (vallen onder Nederlands of Europees recht)

· Beschikbaarheidsgaranties

· Aansluiten bij de uitgangspunten van De Nieuwe Werkplek

· Moderne interface

· Betrouwbare partner

· Lage kosten

· Beter en sneller kunnen inspelen op technologische veranderingen

· Functioneel beheer door de UvT (zoals accountbeheer (aanmaken, uitschakelen, verwijderen van accounts), rapportages, toegang tot logfiles

· Wens: life-long e-mailadres

Keuzemotief: privacy

In vergelijking tot Google scoorde Microsoft het beste ten aanzien van het privacyaspect. Microsoft was bereid te voldoen aan de privacy-eisen van de UvT: de gebruikersdata moeten binnen Europa blijven, en liefst binnen Nederland. Bovendien moet altijd inzicht gegeven kunnen worden in waar de data zich precies bevinden. Google wilde zich hier niet aan conformeren. Microsoft garandeert dat de gebruikersdata in Europa blijven. Microsoft heeft momenteel twee datacenters in Europa: in Nederland en Ierland. Dit alles was doorslaggevend voor de keuze.

Keuzemotief: federatie

In het licht van de gezamenlijke verkenning met de Universiteit van Utrecht, SARA, SURFnet en SURFdiensten, was ook de mogelijkheid voor een federaal contract een belangrijk punt. SURFnet heeft federatieve afspraken kunnen maken met Google. Microsoft bood deze mogelijkheid niet ‘out of the box’, maar heeft zich inmiddels aangesloten op de federatie. Ten gevolge van de toetreding van Microsoft tot de SURFfederatie houdt UvT controle over de gebruikersaccounts, wat een belangrijke voorwaarde was voor gebruik van online voorzieningen buiten de eigen muren. Het is voor het eerst dat Microsoft een dergelijke federatieve authenticatiekoppeling legt met een andere organisatie. Voordeel is ook dat username en password bij de organisatie gecontroleerd worden, zodat de instelling de bestaande systemen voor gebruikersbeheer kan blijven gebruiken.

Keuzemotief: Single SignOn

Een belangrijke eis op het gebied van techniek en gebruiksgemak was Single SignOn via de SURFfederatie. Single SignOn is het eenmalig inloggen om vervolgens toegang te hebben tot alle applicaties en systemen waarvoor de gebruiker gemachtigd is. Het was daarom noodzakelijk dat de inlogprocedure van de Cloud-services leverancier ingebed werd in de Single SignOn service van SURFfederatie. De R&D labs van Microsoft in de US hebben hier in samenwerking met SURFnet de functionaliteit voor ontwikkeld. 

Wat willen de studenten?

De Studentenadviescommissie voor LIS (SALIS) heeft naar aanleiding van het concept Strategisch Plan van LIS de wens te kennen gegeven om over het IT-beleid nader geïnformeerd te worden. Daarbij is een breed scala van zaken aan de orde geweest, variërend van de positie van de universiteit in rankings tot de professionalisering van de IT-diensten, van search engines tot de noodzaak om meer te doen met mobiele devices die immers een centrale rol spelen in de leefwereld van de student. SALIS is nadrukkelijk betrokken bij de ontwikkeling van De Nieuwe Werkplek. SALIS heeft onder meer onderstreept dat de services ook voor Apple- en Linux-gebruikers gemakkelijk toegankelijk moeten zijn. Een testgroep van studenten heeft Microsoft Live@edu getest en heeft een positief advies gegeven.

Eindoordeel van de studenten (samenvatting)

Omdat een studentenmail-omgeving draait om de wensen van studenten, is het logisch om hen in een vroeg stadium bij het onderzoek te betrekken. Aan de start van het onderzoek is een twintigtal studenten gevraagd mee te werken aan een online enquête.

De uitkomsten van de enquête hebben de basis gevormd voor een grootschalige mailpilot. Meer dan zeventig studenten met een verscheidenheid aan nationaliteiten (16) en vanuit diverse faculteiten hebben meegedaan aan de pilot. Zij hebben in zes sessies van twee uur toegang gekregen tot de testomgeving die door Microsoft beschikbaar is gesteld. Iedere sessie werd afgesloten met een groepsdiscussie waarin de betrokkenen vrij hun mening konden geven. 

De UvT heeft er goed aan gedaan om alle wensen en eisen van de eindgebruikers in kaart te brengen. Ze heeft er ook goed aan gedaan breder te kijken en de SURFfederatie als tussenpartij op te zoeken. De onderhandelingspositie met de service provider is hiermee aanzienlijk beter geworden. De eis om het Identity management in eigen huis te laten is een grote plus en maakt het privacybeleid van de service provider minder van toepassing. 

De privacynorm maakt de service provider (Microsoft) een serieuze kandidaat. Alleen al op basis van deze (non-functional) requirement is de keuze om niet met Google in zee te gaan meer dan gerechtvaardigd. De testgroep heeft overwegend positief gereageerd op de beschikbare testversie van de webapplicatie. De deelnemers geven aan het liefst zo snel mogelijk een upgrade van de oude webmail te zien. Qua beschikbaarheid op mobiele devices en mogelijkheden tot integratie is het Live@edu-platform bijvoorbeeld een grote stap voorwaarts. 

Wij adviseren de UvT daarom door te zetten enkel en alleen indien het mogelijk is om ons in te dekken voor een eventueel niet naar wens fungeren van de aangeboden diensten. Er dus voor te zorgen dat migratiemogelijkheden gereed zijn indien de samenwerking met Microsoft als service provider niet brengt wat wij hopen, of de aangeboden software in de komende jaren snel wordt ingehaald. 

Nieuw Werken en de Cloud

‘De Nieuwe Werkplek’ is gebaseerd op een nog vast te stellen Microsoft Windows-versie en gebruik makend van Live@edu, met de volgende karakteristieken:

· Voor het benaderen van mail, calendar, contacts, to-do via het Internet is Live@edu beschikbaar gesteld. De volledige functionaliteit kan worden benut.

· Smartphones of PDA’s, zoals Windows mobile apparaten of Apple i-Phones met ondersteuning voor het Exchange Active Sync protocol, kunnen op afzienbare termijn ‘out of the box’ functioneren in de Live@edu-omgeving. 

· De PC-gebruiker heeft de keuze uit 3 verschillende typen werkplekken.

· Eenvoudig delen van bestanden zowel via het interne netwerk als via het internet waarbij de gebruiker zelf kan bepalen wie toegang heeft tot zijn bestanden.

· Single SignOn om toegang te krijgen tot verschillende toepassingen en diensten. 

· Substantiële uitbreiding van de hoeveelheid schijfruimte voor mail en opslag van bestanden, tot 10 GB voor mail en 25 GB opslag per gebruiker.

· Eenvoudige en veilige toegang tot bestanden die op het netwerk bewaard worden, zowel op de campus als daar buiten. In de nabije toekomst zal daar SharePoint 2010 voor worden ingezet.

· Vanaf verschillende, door de UvT beheerde werkplekken inloggen onder behoud van dezelfde instellingen en applicaties. Om dit mogelijk te maken is een gelaagd model voor de applicaties ontwikkeld. 

· Basisapplicaties die op iedere werkplek beschikbaar zijn. Deze worden in het ‘standaard image’ opgenomen en op de PC gezet.

· Specifieke applicaties (b.v. de SAP-client) worden aangeboden via het streaming model van softwaredistributie. Bij een dergelijk model kan de gebruiker de applicatie op de bekende manier opstarten, maar vindt de installatie ervan pas plaats nadat de applicatie is opgestart.

· Off campus is het volledige pakket beschikbaar van applicaties die centraal beheerd worden, mits aan bepaalde technische randvoorwaarden is voldaan.

· Gebruikers hebben de mogelijkheid om zelf, zonder tussenkomst van een beheerder, oudere of verwijderde bestanden terug te zetten.

· Introductie van workflow-mogelijkheden waarbij documenten aan meerdere personen binnen de organisatie worden voorgelegd ter goedkeuring of voor het verzamelen van feedback. SharePoint zal als platform dienen.

· Uitgewerkte procedures om nieuwe werkplekken (nieuwe software releases) snel te kunnen implementeren.

· Een financieringsmodel voor de achterkant van de kantoorautomatisering inclusief consequenties hiervan voor het ICT-fonds en de financiering voor het beheer door LIS.

· Een dienstverleningsovereenkomst voor alle onderdelen (inclusief de verschillende type werkplekken) van de nieuwe omgeving.

· Raamovereenkomsten met leveranciers voor de levering van hardware en een convenant met de faculteiten/diensten om zich hieraan te conformeren.

· De PC-gebruiker heeft de keuze uit 3 verschillende typen werkplekken:

· Managed.
Een Windows werkplek (desktop of laptop) die volledig centraal beheerd wordt. De beveiligingsinstellingen worden centraal toegepast, er vinden automatisch software updates plaats, standaardapplicaties (zoals een internet browser en office) staan geïnstalleerd op de harddisk. Additionele applicaties worden beschikbaar gesteld via het hierboven beschreven streaming model. Gebruikers hebben beperkte mogelijkheden om zelf software te installeren. Na afsluiten van de PC worden alle eventueel door de gebruiker geïnstalleerde applicaties gewist. Dit type werkplek wordt volledig ondersteund, alle faciliteiten zijn beschikbaar waaronder het overal kunnen inloggen met dezelfde instellingen. Uitgangspunt is dat alle studentenwerkplekken managed zijn. Daarnaast zal een groot aantal werkplekken voor medewerkers onder deze categorie kunnen vallen. Er wordt geen onderscheid gemaakt tussen een managed werkplek voor studenten en medewerkers. Deze zijn identiek geconfigureerd.

· Semi-managed.
Een Windows werkplek (desktop of laptop) die deels centraal beheerd wordt. Deze gebruiker logt in met username/password op de Microsoft-omgeving. Na het inloggen worden alle beveiligingsinstellingen centraal toegepast en worden automatisch software-updates doorgevoerd. In tegenstelling tot de ‘managed’ werkplek kunnen gebruikers op dit type werkplek zelf hun software installeren. Bij problemen kan hooguit een best effort inspanning van de helpdesk verwacht worden, wat mogelijk zal resulteren in het terugzetten van het basis image. Omdat gebruikers zelf software kunnen installeren op de lokale harddisk, is het niet mogelijk om de zelf geïnstalleerde applicaties beschikbaar te stellen op andere werkplekken. Wel is het mogelijk dat op andere werkplekken wordt ingelogd waarna de relevante, centraal beheerde, applicaties beschikbaar zijn.

· Unmanaged
Dit zijn alle overige werkplekken. Deze loggen niet in op de Microsoft-infrastructuur waardoor het toepassen van centrale beveiligings-policies niet mogelijk is. De standaardbasisvoorzieningen die aan gebruikers geboden wordt zijn webgebaseerde toepassingen. Voor deze werkstations geldt dat er slechts één type ondersteuning geboden wordt: het terugzetten van een basisimage bij problemen.

Beheer

Een nieuwe architectuur vergt de nodige aanpassing in het beheer. Servicedesk-medewerkers moeten op de hoogte zijn van de te volgen migratieprocedure en hierbij ondersteuning bieden. Na migratie zal de student bij problemen veelal gebruik maken van de uitvoerige online helpservice van Microsoft Live@edu. 
Aan de gebruikerszijde vraagt een nieuwe architectuur ook de nodige aanpassingen. Studenten moeten op de hoogte worden gesteld van de do’s & don’ts ten aanzien van het gebruik van de verschillende nieuwe functionaliteiten (onder meer de agenda). De bestaande gedragscode, opgesteld door Juridische Zaken, moet worden aangepast aan de nieuwe faciliteiten.
Om te kunnen inloggen moet de gebruiker natuurlijk wel bekend zijn bij de Cloud-dienst. Zo moet een mailbox zijn aangemaakt voordat mail kan worden afgeleverd, en andersom, als een student wordt uitgeschreven, moet ook zijn of haar mailbox worden afgesloten (provisioning/deprovisioning). Dit betekent dat er een koppeling nodig is tussen de Active Directory van de UvT en de gebruikers-directory van de Cloud-dienst. Dat is ook nodig om de gebruikers in staat te stellen andere gebruikers te vinden, ongeacht of hun gebruikersaccount wordt afgehandeld in de Cloud (studenten) of On-Premise (medewerkers UvT).

ROI

Kosten en baten van het project kunnen pas na de implementatie van het Live@edu platform worden vastgesteld. Immers, het gaat om een nieuwe en unieke infrastructuur, waarin Cloud- en On-Premise voorzieningen moeten worden geïntegreerd, en aangesloten op een technisch nog in ontwikkeling zijnde service (SURFfederatie). Dit betekent dat gaande het project nieuwe uitdagingen zich hebben voorgedaan en zich voordoen. Pas aan het einde van het traject zullen alle kosten inzichtelijk zijn. 
Opt-Out of Opt-In

UvT biedt de studenten Opt-Out. Dat wil zeggen dat ze bij hun inschrijving kunnen aangeven dat ze geen gebruik willen maken van Live@edu voor de communicatie en samenwerking met de UvT. In dat geval zal een alternatief worden aangeboden zodat in ieder geval het UvT e-mail adres beschikbaar blijft. UvT heeft zich ten doelgesteld dat minimaal 90 procent van de studenten (circa 12.000) van de UvT ervoor kiest om gebruik te maken van de mailbox in de Live@edu-omgeving.
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